
PIN FIBER ECUADOR - NORMATIVA DE CONTROL PARENTAL
Resolucion ARCOTEL y Politica Institucional de Proteccion a Ninos, Ninas y Adolescentes

1. Objeto y Alcance

En cumplimiento con las normativas de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones (ARCOTEL), PIN FIBER promueve el uso seguro, etico y responsable

del servicio de acceso a internet por fibra optica de alta velocidad.

2. Recomendaciones y Herramientas para Padres y Tutores

- Activacion de controles parentales integrados en sistemas operativos Windows, macOS, Android e iOS.

- Configuracion de SafeSearch en motores de busqueda (Google, Bing, YouTube).

- Uso de servidores DNS de proteccion familiar (ej. CleanBrowsing o Cloudflare 1.1.1.3).

- Orientacion familiar y dialogo constante sobre los riesgos digitales y privacidad en redes.

3. Soporte y Asistencia Tecnica

Si requiere asistencia para la configuracion de filtrado en su router PIN FIBER,

nuestro personal tecnico se encuentra disponible en Guayllabamba, Ascazubi y Pichincha.

Canales oficiales: 096 229 9093 / 099 734 7336 - www.pinfiber.com.ec


